
     - การสื่อสารในภาวะวิกฤต -

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19)



การดำเนินงานของส่วนกลาง

-- ติดตามสถานการณ์ข่าวทางสื่อหลัก และสื่อโซเชียล 

-- ประชุมคณะทำงานสื่อสารความเสี่ยง 
-  ของกระทรวงสาธารณสุข 

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าว  

กำหนด Theme ด้านข่าวประจำวัน 

เตรียม Press Release / ภาพประกอบข่าว/ 

Info graphic/ clip 

กำหนดผู้แถลงข่าว/ เชิญสื่อมวลชน 

-- จัดแถลงข่าว 

  



จัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชน/ หน่วยงานรัฐ เอกชน

- Road Show สถานีขนส่ง มหาวิทยาลัย 

ห้างสรรพสินค้า 

- Big Cleaning Week 

- ผู้บริหารเยี่ยมสื่อมวลชน 

- จัดกิจกรรม “ร่วมมือ ร่วมใจ ป้องกัน 

COVID-19” ที่ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 

•



-- แจ้งข้อเท็จจริงมายังส่วนกลางโดยเร็วที่สุด 

-- ดำเนินการชี้แจงสื่อมวลชนในจังหวัด/ เผยแพร่สื่อโซเชีย 

-- จัดแถลงข่าว/ กำหนดผู้แถลงข่าวที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ  

-- หากพบข่าวปลอม ข่าวมั่ว ประสานตำรวจ หรือแจ้ง 
-  ผู้ว่าราชการจังหวัด ดำเนินการตามกฎหมาย 

กรณีมีข่าวลือ หรือ Fake news  

สื่อโซเชียลที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด / โรงพยาบาล




